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Lancamento das Campanhas 2019 ACEIG: Serao mais de
R$20.000,00 (VINTE MIL REAIS!!!) em prémios durante o ano.
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A Associag@o Comercial e Empresarial de Igarapava realizou no dia 01
de mar¢o, um Encontro Empresarial de langamento das Campanhas
Promocionais 2019 e na ocasido, foi apresentado o cronograma de acdes
paraeste ano.

Antes da apresentacdo das Campanhas, foi passado aos associados
presentes, uma retrospectiva das acdes do ano de 2018, onde puderam
constatar a importancia do marketing e divulgacdo do nome de suas
empresas que as Campanhas proporcionam durante o ano.

Este ano a programacgdo terd varios eventos novos relacionados as
empresas participantes da Campanha, de maneira que as empresas que
aderirem, ficardo em evidéncia na midia praticamente o ano todo. As
premiagdes estdo de arrasar e se em 2019 o sucesso do sorteio de Natal de
R$ 7.000,00 foi sucesso, aguardem para ver as premiacdes deste ano que
estdo sensacionais!

Nossa equipe ja estd fazendo visitas nas empresas associadas e se voce,
associado ainda ndo aderiu as Campanhas, corra! Pois 2019 promete um

show de premiacao!
- — Sua empresa ndo pode ficar fora da Campanha que mais premia na
1”;/7/: . L regido! Para maiores informacées ligue: 016 3172-1709
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Quer abrir uma franquia?
Veja os segmentos que mais aumentaram faturamento

O crescimento do setor de franquias nos ultimos
anos, com 7,1% de expanséo e receita de quase 175
bilhdes de reais em 2018, atraiu diversos
empreendedores para a ideia de ter sua prdpria
unidade franqueada. Mas, antes de embarcar na
empreitada, olhe mais a fundo para os segmentos que
mais apresentam potencial de ganhos e conecte-os as
suas experiéncias.

O balan¢o do desempenho da franchising brasileira
no ano passado indicou aumento na receita de todos
os 11 segmentos identificados pela Associagdo
Brasileira de Franchising (ABF). O segmento de
Entretenimento e Lazer foi o que mais cresceu, com
variagdo de 12,7% no faturamento comparando ao

ano anterior. O resultado se deve, por exemplo, a
maior procura por jogos virtuais € por novos nichos
explorados por buffets de festas e eventos, com
servicos por delivery, afirma a associagdo. Sao
exemplos dessa expansdo a franquia escape 60 e
Viva Eventos.

Em segundo lugar estd Hotelaria e Turismo. O
segmento teve faturamento 12,3% maior no periodo
pesquisado. Para a ABF, o resultado positivo se deve
ao reaquecimento do turismo no mercado interno,
principalmente no quarto trimestre do ano, e a
criagdo adicional de demanda e de oferta pelo uso
intensivo de canais digitais. As redes CVC Brasil,
HOTEL 10 e TAM Viagens refletem esse

crescimento.

Servigos ¢ Outros Negocios foi o segmento na
terceira posi¢do, com variagdo positiva de 8,7%. O
aumento da demanda por servigos no mercado pet,
B2B (de empresa para empresa) e de backoffice
(como logistica) justificam esse crescimento, diz a
ABF. As marcas Flash Courier, Petland e Roval Pet—
Manipulagdo Veterinaria exemplificam o bom
resultado.

Em termos absolutos, Alimentagdo continua sendo o
segmento de maior faturamento, estimado em 45,8
bilhdes de reais em 2018. Seguem esse resultado os
segmentos Saude, Beleza e Bem-Estar e Servigos e
Outros Negocios.

Veja os segmentos de franquias que mais aumentaram seu faturamento no ultimo ano:

Faturamento em 2017 (em bilhdes de reais) | Faturamento em 2018 (em bilhdes de reais) | Faturamento em 2017 (em bilhdes de reais)

Entretenimento e Lazer
Hotelaria e Turismo
Servigos e Outros Negocios
Casa e Construgao
Comunicac¢ao, Informatica e Eletronicos
Alimentagdo

Saude, Beleza e Bem-Estar
Servigos Educacionais
Moda

Servigos Automotivos
Limpeza e Conservacédo

Total

2.162 2.437
11.251 12.632
22.921 24.924
9.228 10.020
5.103 5.485
42.816 45.827
30.021 31.907
10.839 11.400
21.868 22.931
5.756 5.894
1.354 1.386
163.319 174.843
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Fonte: Exame - Mariana Fonseca/ ACIF
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Plataforma de ensino a distancia Saber Virtual auxilia estudantes
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O CIEE Saber Virtual ¢ a plataforma de ensino a
distancia no portal do Centro de Integracdo
Empresa-Escola (CIEE). Em uma versdo mais
moderna e interativa para os cursos online pode ser
acessada de qualquer dispositivo mével. O conteudo
esta mais interativo, alinhado com o perfil dos
jovens, e fornece certificado de conclus@o.

O Programa Educag@o a Distancia foi langado em
2005 e atendeu mais de trés milhdes de pessoas. Com
nimeros tdo expressivos, a expectativa com o CIEE
Saber Virtual é atender mensalmente 20 mil alunos.

“Percebemos que muitos jovens e estagiarios nao
encontram nas escolas e universidades conteudo
necessario para se preparar para uma oportunidade
no mundo do trabalho. Enxergamos nos cursos EAD
mais uma forma de conseguir ajudar esse jovem e
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também as empresas que estdo sempre em busca de
jovens e estagiarios capacitados”, explica Renata
Mello, gerente de contetido e capacitagdo do CIEE.

De acordo com o CIEE, o objetivo dos cursos
online ¢ atender boa parte das duvidas de jovens e
aprendizes que desejam uma oportunidade no
mundo do trabalho ou sonham em ter um negécio
proprio. Ao todo, o CIEE Saber Virtual tem 15 cursos
divididos em quatro blocos: Preparagdo para o
Mundo do Trabalho; Lidando com a Informatica;
Orientagdo e Informagdo, e Comunicacgio e
Matematica.

Nos blocos Preparacdo para o Mundo do
Trabalho e Orientagao e Informagao Profissional, o
CIEE Saber Virtual ensina como preparar um
curriculo, comportamento em uma entrevista de
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trabalho e elaborar boas respostas. Temas como a
roupa mais adequada para vestir em uma entrevista
de trabalho, bom atendimento ao cliente ¢ como
funciona o compliance em uma empresa também sdo
abordados.

O CIEE Saber Virtual ainda tem foruns, chats e
tutoria ativa para um contato mais proximo ao aluno,
além de apostilas em PDF para que ele possa guardar
e estudar sempre que necessario.

Como se inscrever:

Para ter acesso aos cursos € necessario ser
estudante e ter cadastro no site do CIEE. Todos os
cursos sao gratuitos.

Interessados devem fazer a inscri¢gdo no site:
http://www.ciee.org.br/portal/index.aspe
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O Dia Mundial dos Direitos do Consumidor foi
comemorado, pela primeira vez, em 15 de marco de
1983. Essa data foi escolhida em razdo do famoso
discurso feito, em 15 de margo de 1962, pelo entdo
presidente dos EUA, John Kennedy. Em seu
discurso, Kennedy salientou que todo consumidor
tem direito, essencialmente, a seguranca, a
informacéo, a escolha e de ser ouvido. Isto provocou
debates em varios paises e estudos sobre a matéria,
sendo, por isso, considerado um marco na defesa dos
direitos dos consumidores.

No Brasil, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor foi
instituido em 11 de setembro de 1990, com a Lei n°
8.078, mas entrou em vigor apenas em 11 de marco
de 1991. Sua necessidade nasceu da luta do
movimento de defesa do consumidor no Pais, que
comegou com a vigéncia da Lei Delegada n° 4, de
1962, ¢ se fortaleceu em 1976, com a criagdo do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
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CONHECA A HISTORIA DO DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR

Consumidor de Sdo Paulo. Isso serviu de incentivo e
modelo para a criagdo dos demais Procon's do Pais,
inclusive o de Santa Catarina, em 1988.

Os Procon's ¢ os movimentos de defesa do
consumidor pressionaram o Congresso Constituinte
que aceitou a proposta de inserir na Constituicdo
Federal de 1988 a defesa do consumidor. Sendo
assim, o inciso XXXII, do art. 5° da CF 88 diz que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. No titulo que trata da Ordem
Econdmica e Financeira, a defesa do consumidor foi
incluida como um dos principios gerais da atividade
econdmica, nos termos do art. 170, V, da CF 88. A
partir de entdo, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) disciplinou todas as relagdes de consumo,
com dispositivos de ordem civil, processual civil,
penal e de Direito Administrativo.

Um dos maiores avan¢os do CDC é o do
reconhecimento da vulnerabilidade de todo o
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consumidor no mercado de consumo que em
concurso com outros principios, como da igualdade,
liberdade, boa-fé objetiva, repressdo eficiente dos
abusos, visa atender as necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a prote¢ao de seus interesses economicos,
a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

O que faz do Cédigo de Defesa do Consumidor
uma das leis mais avan¢adas do mundo ndo é o fato
dele nascer de um processo de elaboragdo legislativa
de iniciativa do Governo Federal ou do Congresso
Nacional ¢ sim da pressdo da sociedade,
representada no movimento consumerista,
pressionando, discutindo, exigindo, tornando-se
presente. Por isso, mais importante que a lei é o
movimento de defesa do consumidor.

Fonte: www.procon.sc.gov.br
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